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KATA PENGANTAR

B8
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jemen yang disusun untuk memudahkan para pembaca khususnya maha-
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Buku ini terdiri dari sepuluh bab yang meliputi konsep dan fungsi
biaya, biaya relevan untuk perfgfjnbilan keputusan, penentuan biaya
variabel (variable costing) dan biaya penuh (full costing), penentuan
harga pokok produksi, Activity-Based Costing, analisis biaya volume
laba, penentuan harga jual, harga transfer, penganggaran modal, balance
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kemudian disertai dengan ilustrasi soal dan jawaban sehingga akan lebih
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A.

Bk 1

PENGANTAR
AKUNTANSI MANAJEMEN

mNA]EMEN

Sebuah organisasi atau perusahaan akan berjalan dengan efektif

dan efisien jika dikelola dengan cara yang tepat, agar mencapai

tujuan tersebut diperlukan manajer-manajer handal untuk melakukan

pengelolaan pada masing-masing departemen. Setiap organisasi baik skala

kecil maupun besar pasti memiliki seorang manajer (pengelola), vaitu

orang yang bertanggung jawab untuk melaksanakan aktivitas penyusunan

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pemberian motivasi bagi

karyawan serta mengendalian kegiatan perusahaan. Manajemen pada

perusahaan memiliki fungsi diantaranya melakukan:

1.

Perencanaan (planning), yaitu merupakan proses menentukan apa
yang ingin dicapai perusahaan di masa yang akan datang serta
menetapkan tahapan-tahapan yang dibutuhkan untuk mencapai-
nya.

Pengorganisasian (organizing), yaitu proses penyusunan dan pengko-
ordinasian dari struktur organisasi sesuai dengan tujuannya, hal ini
meliputi pengaturan sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan un-
tuk membagi berbagai tugas, tanggungjawab, dan wewenang pada
masing-masing bagian.

Pengarahan dan Pemberian Motivasi (directing/leading), yaitu mampu
memberikan bimbingan, arahan dan petunjuk kepada anggota lain-
nya untuk memiliki rasa tanggungjawab terhadap tugasnya masing-
masing. Seorang manajer yang baik akan bisa memberikan peng-
arahan dan motivasi bagi karyawannya sehingga kinerja dan loyalitas
karyawan terhadap perusahaan akan tinggi.

|




4.  Pengendalian (controlling), yaitu mampu melakukan pengendalian
dari aktivitas perencanaan yang sudah diimplementasikan dengan
cara memonitor implementasi suatu rencana dan melakukan tin-
dakan koreksi yang diperlukan.

5.  Pengambilan keputusan (dicision), semua fungsi manajemen pada
hakikatnya memerlukan pengambilan keputusan untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.

Keseluruhan aktivitas manajemen, dapat diringkas dalam sebuah
model yang disebut dengan siklus perencanaan dan pengendalian seperti
yang terlihat pada gambar berikut ini

Perencanaan |
J

._n

l Pengendalian l‘l {Hnwmhlan “EP“WW} I implementasi IJ
N

7
I Monitoring IJ

Gambar 1.1 Siklus Perencanaan dan Pengendalian

B. PENGERTIAN AKUNTANSI, AKUNTANSI KEUANGAN
DAN AKUNTANSI MANAJEMEN

Pengertianakuntansi, amtansi keuangan dan akuntansi manajemen
memang sangatlah berbeda. Akuntansi adalah proses pencatatan, perhi-
tungan, pengidentifikasian, pengukuran dan penyusunan informasi eko-
nomi dalam bentuk laporan keunangan suatu perusahaan yang digunakan
untuk pengambilan keputusan

Almmsi keuangan adalah akuntansi yang disusun untuk meng-
hasilkan informasi dalam bentuk laporan keuangan yang ditujukan bagi
pihak intern dan pihak ekstern ataun pihak di lnar perusahaan seperti

BB Akuntansi Manajemen




pemerintah, investor, kreditgemdan lain-lain, laporan kenangan tersebut

59
diantaranya meliputi laporan neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan
modalgggus kas dan catatan atas laporan kevangan.

Akuntansi manajemen adalah laporan kenangan yang disusun untuk
menghasilkan informasi yang berguna bagi pihak internal perusahaan atau
manajemen yang digunakan untuk pengambilan keputusan, informasi ter-
sebut dapat berupa kebijakan-kebijakan yang tidak di publikasikan untuk
pihak eksternal.

Jadi penge#in akuntansi, akuntansi keuangan dan akuntansi
manajemen dapat dikatakan bahwa pengertian tersebut merupakan siklus
atau rantai yang saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya
yang tidak bisa dipisahkan.

Persamaan akuntansi kenangan dan akuntansi manajemen, keduanya
sma-sama memberikan informasi untuk pengambilan keputusan. Informasi
yang disusun di akuntansi kenangan ditujukan untuk pihak-pihak ekstern
perusahaan seperti para investor, kreditur, pemerintah sedangkan laporan
yang dihasilkan oleh akuntansi manajemen ditnjukan untuk digunakan oleh
pihak-pihak intern perusahaan seperti manajer masing-masing departemen/
divisi. Perbedaan tujuan antara kedua akuntansi tersebut membawa
konsekuensi pada perbedaan karateristik akuntansi kenangan dan akuntansi
manajemen, meskipun keduanya mendasarkan pada data kenangan yang
sama. Secara lengkap, perbedaan antara akuntansi keuangan dan akuntansi
manajemen dapat dijabarkan pada tabel dibawah ini.

Karateristik Akuntansi Kenangan dan Akuntansi Manajemen

Faktor Pembeda Akuntansi Manajemen | Akuntansi Keuangan
Pengguna informasi | Pihak-pihak internal Pihak-pihak
organisasi yaitu berbagai | eksternal, seperti
tingkalan manajen‘len investor, |'Jemerinrah,
termasuk manajemen kreditur, supplier
dimasing-masing dan lain-lain
departemen

Teori dan Aplikasi |HEN




Dasar penyusunan
laporan

Berdasarkan biaya yang
dikeluarkan dan manfaat
yang dihasilkan (sifat
bebas sesuai dengan
kebutuhan pihak
manajemen)

Berdasarkan prinsip
akuntansi yang
diterima umum
dan diperiksa
berdasarkan norma
pemeriksaan
akuntasi (audit)

Orientasi waktu

Prediksi/proyeksi/

Disusun berdasarkan

departemen dalam suatu
organisasi/perusahaan

pelaporan performa perusahaan data masa lalu
untuk masa depan (historis)

Objek evaluasi Peran manajer pada Kondisi dan
berbagai segmen/unit/ kemampuan

ekonomi perusahaan
secara keseluruhan

Waktu pelaporan

Fleksibel, dapat disusun
dengan rentang waklu
pendek atau panjang
(mingguan, bulanan,
triwulan, semester,
tahunan)

Kurang fleksibel,
disusun pada saat
laporan tahunan atau
pelaporan tengah
semester (secara
periodik)

Bentuk laporan

Bentuk terinci sesuai
kebutuhan pihak
manajemen

Bentuk ringkasan
aktivitas keuangan
perusahaan secara
keseluruhan dan
sudah baku sesuai
aturan keuangan
yang berlaku

Tingkat kesulitan

Lebih sulit, melibatkan
banyak disiplin ilmu dan
pengetahuan

Lebih mudah, hanya
berdasarkan disiplin
ilmu akuntansi

Isi laporan

Sesuai kebutuhan pihak
manajemen seperti
anggaran, laporan
penggunaan biaya,
laporan prestasi kerja,
laporan analisis, laporan
perkembangan penjualan
dan sebagainya

EE)oran keuangan
yang terdiri dari
neraca, laporan
laba-rugi, perubahan
modal, arus kas dan
catatan atas laporan
keuangan

IEEB Akuntansi Manajemen




Tingkat presisi dan
akurasi

Presisi dan akurasinya
lebih rendah, yang Presisi dan
terpenting adalah akurasinya lebih
kecepatan dan ketepatan | tinggi

waktu pelaporan

Sifat mandatori

Tidak bersifat mandatori, | Bersifat mandatori
yang terpenting manfaat | mengikuti badan
dari informasi yang atau penguasa
dihasilkan tertentu

3

PERAN AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM PERUSAHAAN

Akuntansi manajemenmempunyai perananbesar dalam perusahaan,

yaitu membantu pihak-pihak internal (direktur utama dan masing-masing

tingkatan manajer dalam setiap unit/departemen) dalam pengambilan

keputusan. Oleh karena itu, akuntansi manajemen yang akan kita pelajari

dalam buku ini akan membahas hal-hal sebagai berikut:

L

e

Konsep dan fungsi biaya

Pihak manajemen dapat memahami berbagai macam biaya dan
fungsi biaya, sehingga dapat menentukan pengambilan keputusan
yang tepat terkait biaya yang dikeluarkan.

Biaya relevan untuk pengambilan keputusan

Akuntansi manajemen berperan dalam pengambilan keputusan dari
berbagai alternatif untuk memilih salah satu alternatit yang tepat
bagi perusahaan yaitu terkait konsep informasi biaya diferensial.
Penentuan biaya variabel (variable costing) dan biaya penuh (full
costing)

Perbedaan penghitungan perhitungan dengan metode penentuan kos
variabel dan kos penuh yang bermanfaat bagi manajemen dengan
menyediakan informasi penting untuk pembuatan keputusan dan
pengendalian dengan pendekatan perilaku biaya dalam perhitungan
laba/rugi.

Penentuan harga pokok produksi

Akuntansi manajemen perperan untuk menentukan besarnya harga
pokok produksi yang dikeluarkan, sehingga selanjutnya dapat me-

Teori dan Aplikasi |[JEl




10.

11.

nentukan laba yang diinginkan perusahaan dan harga jual produk
dengan berbagai metode.

Activity Based Costing System

Merupakan mrode perhitungan yang menerapkan konsep biaya
berdasarkan aktivitas ungggly menghasilkan haga pokok produk yang
lebih akurat. Metode ini membantu pernsahaan mengurangi distorsi
yang disebabkan oleh sistem penentuan harga pokok tradisional,
sehingga dengan ABC dapat diperoleh biaya produk yang lebih
mlrat.

Analisis biaya volume laba

Merupakan salah satu alat analisis yang bermanfaat bagi para manajer
untuk nmksanakan tugasnya. Alat ini membantu memahami hu-
bungan antara biaya, volume, dan laba dalam sebuah organisasi
dengan memfokuskan hubungan antara lima elemen, yaitu: harga
jual produk, volume atau tingkat kegiatan, biaya variabel per unit,
jumlah biaya tetap, dan unit produk yang dijual

Penentuan Harga Jual 82|

Merupakan penentuan besarnya harga yang akan dibebankan kepada
konsumen yang diperoleh atau dihitung dari biaya produksi ditambah
biaya non produksi dan ditambakan dengan laba yang diharapkan
Harga transfer

Menvediakan informasi berupa perhitungan harga produk barang
atau jasa yang ditransfer atau dipertukarkan antar pusat pertanggung
jawaban dalam perusahaan

Penganggaran modal (Capital Budgeting)

Penganggaran modal digunakan untuk pihak manajemen dalam
mengalokasikan dana/penanaman modal pada investasi baru dengan
berbagai metode.

Balance scorecard

Akuntansi manajemen berperan memberikemm)rmasi akuntansi
berupa pengukuran kinerja perusahaan dari perspektif keuangan
dan non keuangan (pelanggan, bisnis internal, pertumbuhan dan pem-

belajaran)

3 Akuntansi Manajemen




PEMANTAPAN
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4.

Jelaskan peranan manajemen bagi perusahaan!

Gambar dan jelaskan siklus perencanaan dan pengendalian manajemen!
Bagaimana peran seorang manajer dalam memberikan motivasi bagi
karyawan?

Jelaskan persamaan antara akuntansi keuangan dan akuntansi
manajemen!

Sebutkan pihak-pihak yang menggunakan informasi akuntansi
keuangan!

Berikan contoh laporan-laporan yang dibutuhkan oleh pihak internal
perusahaan dalam mengambil keputusan keuangan!

Sebutkan macam-macam laporan keuangan yang dibutuhkan oleh
pihak eksternal perusahaan!

Jelaskan dan berikan contoh perbedaan akuntansi keuangan dan
akuntansi manajemen dalam hal:

Orientasi waktu pelaporan

Tingkat kesulitan

Tingkat presisi dan akurasi

Bagaimana peran akuntansi manajemen dalam menentukan harga
pokok produk?

10. Sebut dan jelaskan 3 (tiga) peranan akuntansi manajemen dalam

perusahaan!

Teori dan Aplikasi |JEM







Bk 2

KONSEP DAN PERILAKU BIAYA

A. PENGERTIAN BIAYA DAN BEBAN

Biaya (cost) dan beban (expense) merupakan istilah yang sering
digunakan dalam arti yang sama, tetapi berdasarkan teori kedua istilah
tersebut memiliki arti yang berbeda.

Menurut Firdaus dan Wasilah (2009), pengertian biaya (cost) dan
beban (expense) adalah sebagai berikut: “Biaya (cost) adalah pengeluaran-
pengeluaran atau nilai pengorbanan untuk memperoleh barang dan jasa
yang berguna untuk masa yang akan datang atan mempunyai manfaat
melebihi satu periode akuntansi tahunan. Sedangkan beban (expense)
adalah biaya yang telah memberikan suatu manfaat dan termasuk pula
penurunan dalam aset atau kenaikan dalam kewajiban sehubungan dengan
penyerahan barang dan jasa dalam rangka memperoleh pendapatan™

Bustami dan Nurlela (2010), “biaya (cost) adalah pengorbanan
sumber ekonomi yang diukur dalam satuan uvang yang telah terjadi
atau kemungkinan akan terjadi untuk mencapai tujuan tertentu. Beban
(expense) adalah biaya yang telah memberikan manfaat dan sekarang
telah habis”

Supriyono (2011) mengemukakan bahwa “biaya dalam arti cost
(harga pokok) adalah jumlah yang dapat diukur dalam satuan uang dalam
rangka pemilikan barang dan jasa yang diperlukan perusahaan, baik pada
masa lalu (harga perolehan yang telah terjadi) maupun pada masa yang
akan datang (harga perolehan vang akan terjadi). Sedangkan expense
(beban) adalah biaya yang dikorbankan atau dikonsumsi dalam rangka
memperoleh pendapatan (revenues) dalam snatu periode akuntansi
tertentu.”

Dari definisi biaya tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa biaya
adalah pengeluaran yang digunakan sebagai pengorbanan ekonomi untuk

] o |




menghasilkan suatu barang atau jasa sedangkan beban adalah pengeluaran

yang digunakan untuk membantu dalam proses perolehan barang atau

jasa yang berpengauh pada pendapatan

B.  KLASIFIKASI BIAYA

Tujuan klasifikasi biaya dapat menempatkan penentuan biaya yang

berbeda untuk tujuan yang berbe

cmwa dapat dikelompokkan menjadi

berbagai macam kelompok biaya. Berikut ini disajikan pengelompokkan

Dasar Pengelompokan

herba%jenis biaya sesuai dengan dasar yang digunakan:

Jenis Biaya

Fungsi Organisasi

Biaya Produksi

a.Biaya Bahan Baku Langsung

b. Biaya Tenaga Kerja Langsung
c.Biaya Overhead Pabrik

Biaya Non produksi

a.Biaya Administrasi

b. Biaya Penjualan

Jangka Waktu Manfaat

Capital Expenditure
Revenue Expendeture

Departemen

Producing Departement
Service Departement

Penelusuran ke Objek Biaya

Biaya Langsung
Biaya Tidak Langsung

Perubahan Volume Kegiatan

Biaya Tetap
Biaya Variabel
Biaya Semi Variabel

Kemampuan Manajer untuk
Mengendalikan

Biaya Terkendali
Biaya Tak Terkendali

LNl Akuntansi Manajemen




Tahun Arus Kas
1 45.000.000
2 Rp. 37.500.000
3 Rp. 30.000.000
4 Rp. 22.500.000
5 Rp. 15.000.000

Kita coba dengan tingkat suku bunga 13 % dan 12 %, bagaimana

nilai PV terhadap investasi awal

Selisih Bunga

Taliises Arus kas Tingkat | Nilai Sekarang | Tingkat Nilai Seka-
(Rp) bunga (PV) (Rp) bunga rang (PV) (Rp)

(1) (2) 13 % (3) (4 =(2) x(3) 12%(5) | (6)=1(2) x(5)
1 45.000.000 0,885 39.825.000 00,8929 40.180.500
2 37.500.000 0,7831 29.366.250 0,7972 29.895.000
3 30.000.000 0,6931 20.793.000 0,7118 21.354.000
4 22.500.000 06133 13.799.250 0,6355 14.298.750
5 15.000.000 0,5428 8.142.000 0,5674 8.511.000
Total nilai sekarang (PV) 111.925.500 114.239.250
Investasi awal (lo) 112.500.000 112.500.000
Nilai sekarang bersih (NPV) -574.500 1.739.250

Selisih hasil PV tingkat bunga 12% dan 13% adalah
Selisih PV

Selisih PV

dengan lo (12%)

12% 114.239.250 114.239.250
13% 1171:925.500 112.500.000
1% 2.313.750 1.739.250
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selisih PV dengan lo
selisih PV

IRR = basis bunga + + selisih bunga

»  Maka nilai IRR dengan Basis tingkat bunga 12 %
IRR = 12% + (1.739.250/2.313.750) x 1%
IRR = 12% + 0,.7517%
IRR = 12,7517 %
Selisih Bunga Selisih PV el Ry deisgan o
(13%)
13% 111.925.500 111.925.500
12% 114.239.250 112.500.000
1% 2.313.750 -574.500
»  Maka nilai IRR dengan Basis tingkat bunga 13 %
IRR = 13% + (-574.500/ 2.313.750) x 1%
IRR = 13% -02483%
IRR = 12,7517%
»  Nilai IRR lebih kecil dari 15 %, maka usulan proyek investasi ini di

tolak

llustrasi jika arus kas setiap tahunnya jumlahnya sama

rusahaan ABC GROP mempertimbangkan usulan proyek inves-

tasi sebesar Rp. 85.000.000,00, menghasilkan arus kas setiap tahun Rp.
25.500.000,00, selama 5 tahun dengan tingkat pengembalian yang disya-
ratkan 12 %. Berapa besarnya IRR ?

r 4

Dicoba faktor diskonto 15 %

NPV = (arus kas x Faktor diskonto) — lo

NPV = (25.500.000,- x 3,3522) — 85.000.000
NPV = 85.481.100 - 85.000.000

NPV = 481.100

Dicoba faktor diskonto 16 %

NPV = (arus kas x Faktor diskonto) — lo

NPV = (25.500.000 x 3,2743) — 85.000.000
NPV = 83.484.650 - 85.000.000

NPV = -1.505.350
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Selisih PV tingkat bunga 15% dan 16% adalah

5l A Selisih PV dengan lo
Selisih Bunga Selisih PV
(15%)
15% 85.481.100 85.481.100
16% 83.484.650 85.000.000
1% 1.996.450 481.100

»  Maka nilai IRR dengan Basis tingkat bunga 15 %

IRR = 15 % + (Rp 452.800 / Rp. 1.869.600) x 1 %

IRR =15 % + 0,24 %

IRR = 15,24 %

Maka usulan proyek ini di terima dikarenakan nilai IRR lebih besar

dari 12%
6.  Metode Modified Internal of Return — MIRR

MIRR adalah suatu tingkat diskonto yang menyebabkan present

value biaya sama dengan present value nilai terminal, dimana nilai ter-
minal adalah future value dari kas masuk yang digandakan dengan biaya
modal.

PV Biaya = Nilai terminal = ZCIF(1+k)nmt
(1+MIRR )" (1+ MIRR )"
dimana:
CIF : aliran kas masuk pada periode t
MIRR : modified IRR
n : usia proyek
k : m‘a modal proyek/tingkat keuntungan diinginkan
Nilai terminal : future value dari aliran kas masuk yang digandakan

dengan biaya modal/return diinginkan.
7  Kriteria
MIRR = Tingkat pengembalian = Di terima
MIRR = Tingkat pengembalian = Di tolak
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[lustrasi:

Sebuah proyek investasi berusia 3 tahun dengan tingkat pengembalian
mﬁ*’u dan ivestasi awal Rp. 6.000.000,00 dengan arus kas pertahun
sebagai berikut:

Tahun 1 Rp. 2.000.000,-

Tahun 2 Rp. 3.000.000,-

Tahun 3 Rp. 4.000.000,-

Tentukan nilai MIRR ?

Jawaban:

CIF = 2.000.000 (1,10)* + 3.000.000 (1,10)' + 4.000.000
(1,10)°

= 2.420.000 + 3.300.000 + 4.000.000 = 9.,720.000
Berdasarkan rumusan MIRR

6.000.000 = 9.720.000/ (1 + MIRR)*

(1 + MIRR)* = 9.720.000 / 6.000.000

(1 + MIRR)* = 1,62

1 + MIRR =% 1,62

1 + MIRR = 1,1745

MIRR = (,1745 atan 17,45 %
PEMANTAPAN

1. Sebutkan metode-metode yang harus digunakan untuk menentukan
mvestasi itu layak atau tidak layak untuk dibiayai!

2. Jelaskan kelebihan dan kekurangan dari metode profitability index
(PI)!

Suatu usulan proyek investasi senilai Rp. 800 juta dengan umur

|5

ekonomis 5 tahun, syarat periode pengembalian 3 tahun dan arus
kas pertahun adalah:

o Tahun 1 RP 250 juta
o Tahun 2 Rp. 150 juta
o Tahun 3 Rp. 300 juta
o Tahun 4 Rp. 500 juta
o Tahun § Rp. 250 juta
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Berapakah peride pengembaliannya, dan layakkah provek tersebut
untuk didanai?

Diketahui  Usulan proyek investasi PL. KLM sebesar Rp.
1.500.000.000,00, umurnya diperkirakan 6 tahun tanpa nilai
sisa, arus kas pertahun yang dihasilkan selama umur proyek Rp.
300.000.000,00 dan umur proyek yang disyaratkan 4 tahun.
Berapakah periode pengembalian proyek investasi tersebut?
Diketahui arus kas untuk usulan sebuah proyek investasi dengan
umur ekonomi 4 tahun dan investasi awal Rp. 180.000.000,00
dengan tingkat pengembalian 15 %.

Tahun Arus Kas (dlm Rp)
1 75.000.000
2 80.000.000
3 100.000.000
4 50.000.000

Berdasarkan data diatas apakah proyek tersebut dapat didanai
dengan menggunakan metode NPV dan Profitability Index!
Perusahaan “XYZ” sedang menilai dua buah proyek XY dan Wyang
masing-masing membutuhkan initial investinent proyek XY sebesar
Rp. 10.000.000,00 dan proyek YZ Rp 8.000.000,00. Perusahaan
akan menggunakan metode garis lurus (stright-line method) dalam
mendepresiasi kedua proyek tersebut. Umur ekonomis masing-
masing proyek adalah 5 tahun dan tidak ada nilai residu
Berdasarkan informasi di atas, maka diketahui bahwa:

Proyek XY Proyek YZ.
Initial Investment Ep 10.000.000,00 Rp 8.000.000,00
Depresiasi Rp I.OﬂO.DD Rp 1.200.000,00
EAT Tahun 1 Rp. 500.000,00  Tahun 1 Rp. 900.000,00

Tahun 2 Rp. 500.000,00  Tahun 2 Rp. 800.000,00
Tahun 3 Rp. S[JD.UUU Tahun 3 Rp. 700.000,00
Tahun 4 Rp. 500.000,00  Tahun 4 Rp. 600.000,00
Tahun § Rp. 500.000,00  Tahun 5 Rp. 500.000,00
Analisislah proyek tersebut manakah yang layak untuk dipilih meng-

gunakan metode average return on investment!

3
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10.

Diketahui terdapat proyek dengan nilai Rp. TCWGEJ.{]OD,- meng-
hasilkan cashflow selama 4 tahun masing-masing Rp. 250.000.000,-;
Rp. 200.000.000,-; Rp. 150.000.000; dan Rp. 350.000.000,-. Bila
dunginkan keuntungan sebesar 15%, berpakah nilai NPVnya?
musahmm ARMADA GROP mempertimbangkan usulan proyek
investasi sebesar Rp. 185.000.000,00, menghasilkan arus kas setiap
tahun Rp. 45.000.000,00, selama 5 tahun dengan tingkat pengem-
balian yang disyaratkan 13 %. Berapa besarnya IRR ?

Diketahui:

Terdapat 3 usulan proyek investasi dengan umur ekonomi 5 tahun
dan investasi awal Rp. 80.000.000,00 dengan tingkat pengembalian
12 %

Tahun Arus Kas (dlm Rp)
Proyek K Proyek L Proyek M
1 25.000.000 50,000,000 10.000.000
2 25.000.000 40,000,000 30.000.000
3 25,000,000 30.000.000 40,000,000
4 25.000.000 20.000.000 20.000.000
5 25.000.000 10.000.000 50.000.000

Berdasarkan data diatas proyek manakah vang layak untuk didanai
dengan menggunakan metode pay back method, NPV, Profitability
Index dan IRR!

Terdapat proyek investasi yang berusia § tahun dengan tingkat
pengembalian 8 YgElengan investasi awal Rp. 10.000.000,- dengan
arus kas pertahun sebagai berikut:

Tahun 1 Rp. 2.500.000,-
Tahun 2 Rp. 3.500.000,-
Tahun 3 Rp. 5.000.000,-

Tentukan besarnya nilai MIRR?
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(27
BALANCED SCORECARD

A. KONSEP BALANCED SCORECARD

Konsep balanced scorecard (BSC) dikembangkan dan diperkenalkan
oleh Robert Kaplan dan David Norton pada tahun 1992 untuk membantu
akuntan manajemen memberikan lebih banyak infgmasi tentang keber-
hasilan perusahaan dalam menerapkan strategi. Menurut Kaplan dan
Norton (2000), ba]m scorecard merupakan pengukuran kinerja
perusahaan dengan menggunakan empat perspektit yaitu perspektif
keunangan, pelanggan, proses bisnis internal serta proses pebelajaran dan
pertumbuhan. Sedangkan menurut Mulyadi (2005), balance scorecard
adalah kartu berimbang dengan dua perspektik yaitu kenangan dan non
kenangan untuk mengukur kinerja perusahaan.

Beberapa kegunaan balanced scorecard menurut Sari (2015), yaitu
mengklarifikasi, mengidentidfikasi, menghasilkan dan ggenyelaraskan
strategi dengan berbagai tujuan baik tujuan strategik dengan sasaran
jangka panjang dan anggaran tahunan, agar mendapatkan umpan balik
yang dibutuhkan untuk mempelajari dan gggnperbaiki suatu strategi.

Pengembangan balanced scorecard baik pada sektor swasta mau-
pun publik dimaksudkan untuk memberikmkeplmsan bagi para pelang-
gan. Penerapan balanced scorecard pada sektor bisnis bertujuan untuk
meningkatkan persaingan (competitiveness), sedangkan untuk sektor pu-
blik lebih menekankan pada nilai misi dan pencapaian (mission, value,
effectivennes). Dari aspek keuangan, untuk sektor bisnis akan meng-
utamakan keuntungan, pertumbuhan dan pangsa pasar, sedangkan sektor
publik dimaksudkan untuk pengukuran produktivitas dan tingkat efisien
(Tillah, 2010).

Sistem manajemen tradisional hanya digunakan sebagai alat pengen-
dalian, sedangkan pelaporan pada sistem manajemen balance scorecard




digunakan sebagai alat strategis. bedaan kedua bentuk sistem tersebut
menurut (Rivai: 2010) diperinci pada tabel dibawah ini:

Manajemen Tradisional Manajemen Balance Scorecard

» Pengendalian manajemen * Umpan-balik dan dari proses
melalui anggaran pembelajaran.

* Berfokus pada fungsi-fungsi * Berfokus pada tim fungsional
dalam organisasi. silang.

* Mengabaikan pengukuran kinerja | *= Pengukuran kinerja terintegrasi
dan tidak saling berkaitan saling berhubungan

* |nformasi fungsional tunggal * [nformasi fungsional silang
dan diperuntukkan hanya untuk dan disebarluaskan ke seluruh
manajemen tertentu fungsi dalam organisasi

a
B. TOLOK UKUR DALAM BALANCED SCORECARD.

Terdapat empat perspektif yang digunakan dalam mengukur kinerja

menggunakan balanced scorecard yaitu:

1.  Perspektif Keuangan

Pada umumnya setiap bisnis berorientasi pada perspektif kenangan
yang berorientasi hanya pada omset penjualan atan pendapatan, laba ber-
sih, cash flow, dan nilai pemegang saham. Dan tidak bisa dipungkiri bahwa
setiap sektor bisnis suatu oganisasi tidak lepas dari perspektif ini, selain dari
pengukuran diatas terdapat beberapa pengukuran untuk menunjang kinerja
perusahaan diantaranya adalah menggunakan analisis rasio kenangan yang
Mputi:

a)  Rasio Likuiditas
. Cu-rreﬂrrﬁo = (Aktiva Lancar: Utang Lancar) x 100%
¢ Quick Ratio = [(Aktiva Lancar — Persediaan) / Utang Lancar] x 100%
¢ Cash Ratio = [(Kas + Setara Kas): Utang Lancar] x 100%

b)  Rasio Solvabilitas
»  Total Debt to Total Assets Ratio = (Total Utang: Total Aktiva)
x 100%
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*  Debt to Equity Ratio = (Total Utang: Modal) x 100%
¢)  Rasio Rentabilitas
*  Profit Margin = (Laba mih: Penjualan) x 100%
*  Gross Profit Margin = (Laba Kotor: Penjualan Bersih) x 100%
*  Net Profit Margin = (Laba Bersih Setelah Pajak: Penjualan
Bersih) x 100%
*  Return On Investiment (ROI) = (EAT: Investasi) x 100%
*  Return On Assets (ROA) = (EBT: Total Aktiva) x 100%
d) Rasio Aktivitas
*  Perputaran Piutang = Penjualan Bersih: Rata-rata Piutang

mang

*  Perputaran Persediaan = Harga Pokok Penjualan: Rata-rata
Mediaan

*  Perputaran Aktiva Tetap = Penjualan: Total Aktiva

*  Perputaran Total Aktiva = Penjualan: Total Aktiva

2. Perspektif Pelanggan

Pelanggan (customer) merupakan pihak yang secara nyata membe-
rikan pendapatan atau pemasukan bagi perusahaan. Untuk itu perlu men-
jaga dan memperhatikan pelanggan agar mendapatkan keuntungan yang
lebih, pada perpektif ini perusahaan harus dapat bersaing dengan pesaing
Emik mempertahankan bahkan memperoleh customer. Dalam prespektif
ini, pengukuran dilakukan dengan lima aspek utama, yaitu:

a)  Pengukuran pangsa pasar, menunjuldgn besarnya pangsa pasar per-
usahaan yang tercermin dari jumlah proporsi bisnis dalam satu area
bisnis tertentu dan dinyatakan dalam bentuk vang, jumlah customer,
serta volume yang terjual atas setiap unit produk.

b) Custorfggr retention, ditunjukkan dari besarnya persentase pertum-
buhan bisnis dengan jumlah customer yang saat ini dimiliki oleh per-
usahaan.

c) Cusmnﬂ' acquisition, ditunjukkan dari persentase jumlah penam-
bahan customer baru dan perbandingan total penjualan dengan
jumlah customer baru yang ada.
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3.

Customer satisfaction, ditunjukkan dari tingkat kepuasan pelanggan
dapat dilakukan dengan berbagai macam teknik di antaranya adalah
survei melalui surat (pos), interview melalui telepon, atau personal
mterview, pengisian kuesioner melalui media sosial
Cnsronm)mﬁmbfﬁry, untuk membantu manajer dalam mengiden-
titikasi individu atau kelompok pelanggan yang memberikan sum-
bangan terhadap profitabilitas perusahaan secara keseluruhan dapat
menggunakan analisis profitabilitas pelanggan (customer profitability
analysis-CPA). Terdapat beberapa Ilustrasi ukuran kinerja dari
perpektit pelanggan, yaitu:

1) Hasil survei pelanggan (kepuasan pelanggan)

2)  Jumlah pelanggan baru

3) Waktu respon untuk pertanyaan pelanggan

4) Survei pasar untuk pengakuan merek

5) Jumlah keluhan pelanggan

6) Pangsa pasar

7)  Produk kembali sebagai persentase dari penjualan

8) Persentase pelanggan tetap

9)  Penjualan toko yang sama

Perspektif Proses Bisnis Internal

Dalam perspektif ini, perusahaan melakukan pengukuran terhadap

semua aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan, baik manajer maupun

karyawan untuk menciptakan produk yang dapat memberim kepuasan

bagi customer dan para pemegang saham. tiga proses dalam bisnis utama,

yaitu:

.

Proses Inovasi

Berinovasi merupakan salah satu langkah strategis yang wajib dilaku-
kan oleh perusahaan dalam rangka menghadapi persaingan dengan
para kompetitor dengan melakukan pengembangan produk. Untuk
menjaga loyalitas pelanggan, pengembangan produk dilakukan ber-
dasarkan kebutuhan dari konsumen yang terus-menerus mengalami
perubahan. Maka diperlukan proses inovasi untuk menciptakan nilai

3
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tambah bagi customer. Terdapat dua pilihan dalam memutuskan
berinovasi, yaitu:
1) menciptakan varian produk,
2)  fokus pada produk tunggal.

b.  Proses Opgrrsi
Proses ini menitikberatkan pada efisiensi proses, konsistensi, dan
ketepatan waktu barang dan jasa sampai ketangan customer. Pada
umumnya siklus atau proses operasi mempunyai langkah-langkah
E&gai berikut:
1)  Pembelian bahan baku.

2)  Pengeluaran untuk biaya bahan baku.

3) Memasukkan bahan baku ke produksi (rwork-in-proses).

4) Penyelesaian work-in process menjadi persediaan barang jadi.
5)  Penjualan persediaan barang jadi.

6) Pengiriman barang kepada pelanggan.
7)  Penerimaan pembayaran dari pelanggan.

a.  Proses pasca penjualan atau pelayanan purna jual
Proses ini menitik beratkan pada pemberian pelayanan kepada
customer pasca atau setelah customer membeli produk atau pernah
bekerjasama dengan perusahaan produsen, bentuknya dapat berupa:
1) Garansi
2

) Kelengkapan aksesoris
3)  Fasilitas tambahan
)

I

Pelayanan dalam komplain

4.  Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Perspektif ini, bertujuan untuk meningkatkan kemampuan sumber
daya manusia atau karyawannya untuk belajar, tumbuh dan berkembang
untuk mengantisipasi perubahan-perubahan Eususn}’a perkembangan
teknologi. Menurut Kaplan (2000) pentingnya organisasi bisnis agar terus
memperhatikan, memantau kesejahteraan, dan meningkatkan pengetahnan
karyawannya, jika karena tingkat pengetahuan karyawan meningkat maka
akan meningkatkan pula kemampuan karyawan untuk berpartisipasi da-
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lam pencapaian ukuran ketiga perspektit di atas dan tujuan lmsahaan.

Tiga dimensi dalam perspektif pertumbuhan dan pembelajaran yang harus

diperhatikan untuk melakukan pengukuran, yaitu:

d.

€.

m:ngukur kemampuan karyawan, dengan tiga aspek yaitu:

Pengukuran terhadap kemampuan karyawan dilakukan dengan

menggunakan tiga faktor berjigy, yaitu

1) pengukuran terhadap kepuasan karyawan, seperti tingkat
keterlibatan karyawan dalam proses pengambilan keputusan,
pengakuan terhadap hasil kerja, keaktitan dan kreativitas dalam
melakukan pekerjaan, tingkat dukungan,

2)  pengukuran terhadap perputaran karyawan dalam perusahaan,
seperti perputaran kenaikan jabatan

3) pengukuran terhadap produktivitas karyawan yaitu dengan
melihat output yang dihasilkan dan juga layanan yang diker-
jakan

Kemampuan sistem informasi, berkembang dan canggihnya tekno-

logi mengharuskan karyawan untuk bisa memahami teknologi sis-

tem informasi, untuk itu diperlukan peningkatan kualitas sumber

daya manusia dalam mengaksesnya.

Motivasi, pemberian wewenang, dan pembatasan weggang karyawan.

Untuk mendorong dan meningkatkan kinerja karyawan, selain

dengan kemudahan akses informasi yang bergitu bagus tetapi juga

harus diikuti dengan adanya motivasi karyawan dalam melaksanakan

mcerjaannyﬂ supaya tujuan individu dan organisasi dapat dicapai

Pengukuran motivasi karyawan dapat dinilai melalui pengukuran

terhadap sarana yang diberikan oleh perusahaan, pengukuran atas

perbaikan dan peningkatan kinerja karyawan, pengukuran terhadap

keterbatasan individu dalam organisasi

@
MANFAAT BALANCED SCORECARD

Manfaat bagi perusahaan menurut Kaplan dan Norton (2000)

adalah sebagai berikut:
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D.

Menjelaskan serta mengintegrasikan strategi dan visi perusahaan untuk
mencapai tujuan jangka pendek maupun jangka panjang.
Meningfgkan efektivitas manajemen dalam mengambil keputusan
dengan melihat bisnis dalam perspektit kenangan dan non keunangan
(pelanggan, proses bisnis internal, dan belajar dan bertumbuh)
Memudahkan manajemen dalam pengelolaan dan pengembangan
sumber daya manusia.

16
KEUNGGULAN BALANCED SCORECARD

Keunggulan konsep balanced scorecard menurut Mulyadi (2005)

dalam perencanaan strategik adalah mampu menghasilkan rencana

strategik yang memiliki karakteristik sebagai berikut:

1.

Komprehensit

Balanced scorecard memperluas perspektif yang dicakup dalam pe-

rencanaan strategik, yaitu dari yang sebelumnya hanya terbatas pada

perspektif keuangan, meluas pada perspektif non keuangan yang

meliputi ketiga perspektif yang lain seperti pelanggan, proses, serta

pembelajaran dan pertumbuhan yang menghasilkan manfaat berikut

(7 &

a.  Menjanjikan kinerja kenangan vang berlipatganda dan berke-
sinambungan.

b.  Meningkatkan kemampuan organisasi untuk memasuki ling-
kungan bisnis yang kompleks.

Koheren

Balanced scorecard mewajibkan personel untuk membangun hubung-

an sebabakibat (causal relationship) di antara berbagai sasaran stra-

tegik yang dihasilkan dalam perencanaan strategik. Setiap sasaran

strategik yang ditetapkan dalam perspektif non kenangan harus

mempunyai hubungan kausal dengan sasaran kenangan, baik secara

langsung maupun tidak langsung.

Berimbang

Keseimbangan sasaran strategik yang dihasilkan oleh sistem peren-

canaan strategik penting untuk menghasilkan kinerja kenangan ber-

kesinambungan.
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4. Terukur
Keterukuran sasaran strategik yang dihasilkan oleh sistem perencana-
an strategik menjanjikan ketercapaian berbagai sasaran strategik
yang dihasilkan oleh sistem tersebut. Balanced scorecard mengukur
sasaran-sasaran strategik yang sulit untuk diukur.

EMANT&PAN

1. Balance corecard (BSC) terdiri dari 2 kata, Sebutkan dan Jelaskan!

2. Jelaskan pengertian dari balance scorecard!

3. Sebutkan manfaat dari balance scorecard!

4. fbutkan perspektif-perspektif dalam balance scorecard!

5. Sebutkan dua kelompok pengukuran dalam perspektif pelanggan
msmmer perspective)!

6. Sebutkan 3 tahap dalam proses perspektif internal bisnis!

7. Carilah contoh bentuk proses pasca penjualan atau pelayanan purna
jual di perusahaan dilingkungan sekitarmu!

8. llustrasikan contoh salah satu bentuk motivasi kepada karyawan

(54 untuk meningkatkan produktivitas kinerjanya!

9. Apakah tujuan dari perspektif pembelajaran dan perumbuhan!

10, Sebutkan Keunggulan Konsep balance scorecard!
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GLOSARIUM

Absorption costing adalah metode akuntansi yang membebankan seluruh

B} biaya yang berhubungan dengan pembuatan produk

Activity based costing system adalah metode untuk menentukan harga pokok
produksi berflffhirkan aktivitas yang dibebankan

Arbitrase adalah suatu kombinasi penyesuaian transaksi atas dua pasar
kenangan di mana keuntungan yang diperoleh adalah berasal dari selisih
antara harga pasar yang satu dengan yang lainnya.

Biaya bahan baku langsung adalah biaya yang membentuk sebagian besar
bahan baku untuk menjadi produk setengah jadi atan barang jadi

Biaya produksi adalah biaya di luar proses produksi

Biaya overhead pabrik adalah biaya produksi selain biaya bahan baku
langsung dan biaya tenaga kerja langsung

Biaya produksi adalah biaya yang dikeluarkan selaf@proses produksi

Biaya semivariabel adalah biaya yang didalamnya mengandung unsur biaya
tetap dan biaya variabel

Biaya tenaga kerja langsung adalah biaya yang dibayar oleh perusahaan

kepada tenaga kerja yang berkaitan langsung dengan aktivitas produksi

Biaya tetap adalah biayva yang jumlahnya tetap atan konstan yang tidak
dipengaruhi oleh perubahan volume kegiatan atan aktivitas sampai

at kegiatan tertentn

Biaya variabel adalah biaya yang jumlah totalnya berubah sebanding dengan
tingkat perubahan volume kegiatan atau aktivitas

Capital budgeting adalah perencanaan dan pembelanjaan pengeluaran
modal

Capital expenditure adalah pengeluaran yang akan dapat memberikan
manfaat pada periode akuntansi yang akan datang

Cash inflow adalah aliran kas masuk

Contribution margin ratio adalah perubahan penjualan dengan cara
mengalikan angka rasio marjin dengan angka perubahan penjualan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan

Controllable cost atau biaya terkendali adalah biaya yang secara langsung
dapat dipengaruhi oleh seorang pimpinan/jabatan pemimpin tertentn
dalam jangka wakt tertentu.

Cost adalah pengeluaran yang dignnakan sebagai pengorbanan ekonomi
untuk menghasilkan snatn barang ataun jasa
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Cost driver adalfffaktor yang menyebabkan biaya aktivitas berubah

Cost of capital adalah biaya riil yang harus dikeluarkan oleh pernsahaan
untuk memperoleh dana baik hutang, saham preferen, saham biasa,
maupun laba ditahan untuk mendanai snatu investasi pernsahaan

Differential cost adalah biaya masa depan yang dapat diperguanakan
dalam pengambilan keputusan pada masing- masing alternatif snatu
peru sah elem

Discretionary wvariable cost adalah biaya variabel yang masukan dan
keluarannya sebanding dan sifatnya sesuai dengan kebijakan manajemen,
perubahannya bertingkat jadi jika kelnaran berubah maka masukan akan
berubah sebanding fflgan perubahan keluaran tersebut

Engineered variable cost adalah biaya variabel yang memiliki hubungan fisik
tertentu dengan jumlah volume yang dihasilkan dari produksi

Expense adalah pengeluaran yang dignnakan untuk membantu dalam proses

lehan barang atau jasa yang berpengauh pada pendapatan

Full costing adalah metode penentuan harga pokok produk yang
membebankan seluruh biaya produksi, baik biaya variable maupun

biaya tetap ke produk

Homogeneous cost pool adalah sekumpulan biayva overbead pabrik yang
terhubungkan secara logis dengan tugas-tugas yang dilaksanakan dan
berbagai macam biaya tersebut dapat diterangkan oleh cost driver
tunggal

Incremental cost adalah biaya tambahan yang tidak akan dikeluarkan apabila
terdapat pemilihan alternatif yang tidak dipilih atau sebaliknya akan
mengeluarkan biaya tambahan akibat pemilihan alternatif

Initial investment adalah arus kas yang digunakan untuk membeli aktiva
tetap pada saat bisnis pertama kali dijalankan.

Irrelevant cost adalah biaya yang kurang relevan atan tidak perlu
dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan

Mark up adalah keseluruhan biaya operasi ditambah dengan keuntungan
yang diharapkan

Opportunity cost adalah biaya pelnang dengan penghasilan yang dikorbankan
sebagai akibat mengambil keputusan tertentu atan perolehan pendapatan
yangfifllak terjadi karena pemilihan alternatif

Pay back period adalah uarn periode yang diperlukan untuk bisa menutup
kembali pengeluaran investasi dengan menggunakan proceeds atan
aliran kas netto.

Pool rate adalah adalah tarif biaya overhead per unit cost driver yang dihitung
dengan rumus total biaya overhead untuk kelompok aktivitas tertentn
dibagi dasar pengukur aktivitas kelompok tersebut
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Relevant cost adalah biaya yang relevan atan berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan

Sunk cost adalah biaya vang tidak dapat diubah oleh keputusan sekarang
maupun keputusan di masa mendatang

Uncontrollable cost atau biaya tak terkendali adalah biaya yang tidak
dapat dipengaruhi oleh keputusan seorang pemimpin/jabatan tertentn
berdasarkan wewenang yang dia miliki atan tidak dapat dipengaruhi
oleh seorang pejabat dalam waktu tertentu.
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